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Ophavskvinde til O Sense® teorien, startede firmaet O Sense® i 2013
og udgav i 2017 bogen ‘O Sense — Vejen til overskud’. Braender for at
skabe overskud til trivsel, aben kommunikation og godt samarbejde.
Ser det som fredsskabende, at det pavirker alle implicerede samt
bundlinjen positivt.

Laes mere pa www.osense.dk

Om Jette Nielsen

Certificeret O Sense® konsulent. Bruger O Sense® sammen med
forskellige coaching- og faciliteringsveerktgjer. Underviser i
ledelse og kommunikation pa Diplomuddannelsen og startede sin
virksomhed, Forundringsfabrikken, i 2013.

Laes mere pa www.forundringsfabrikken.dk

Med O Sense® modellen kan ledere registrere bade eget og andres mangde

af overskud. | sidste ende kan redskabet veere med til at skabe bedre
kommunikation ved at forsta, respektere og traene personligt overskud.
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Det handler om respekt

O Sense® er udviklet af Caroline Heerup péa bag-
grund af teori U og handler om at forst3, respek-
tere og treene personligt overskud, sd man kan
skabe bedre kommunikation. Caroline stiftede
bekendtskab med C. Otto Scharmers teori U
under sit masterstudie pa Aalborg Universitet og
opdagede, at hun 'savnede noget’, der gik dybere
og kunne bruges af den enkelte i dagligdagen.
Lysten til at skabe O Sense® er inspireret af det
kraftfulde samarbejde, der kan skabes, nar man
leerer at respektere andres meninger og budska-
ber som lige sa vigtige som ens egne. Det hand-
ler ikke om at give nogen ret i noget, man ikke
synes selv. Det handler om at give plads til alle
de meninger, der er i rummet, nar der kommuni-
keres. Men det kraever overskud at ggre dette pa
en troveerdig og tillidsskabende made.

Registrer overskuddet

O Sense® er et meget handgribeligt redskab,
der ggr det nemt at registrere bade ens eget og
andres mangde af overskud. Overskuddet er
opdelt i syv forskellige tilstande med hver deres
made at tolke det, der sker omkring en, pa. Og

til hver af de syv tilstande knytter der sig syv
forskellige mader at kommunikere pa. De fleste
genkender hurtigt de syv forskellige kommunika-
tionsmader fra sig selv og deres hverdag.

Det er vigtigt, nar man skal kommunikere med
andre, at man er bevidst om, hvor ens eget og
deres overskud befinder sig. Det er nemlig kun

7 % af vores kommunikation, der udggres af de
ord, vi siger. Resten af kommunikationen sker

via kropssproget og tonelejet, der meget direkte
afslgrer, hvor meget overskud, vi har, nar vi taler.
Derfor arbejder vi i O Sense® med de fysiske sig-
naler, sa den enkelte lzerer, hvordan de forskellige
maengder af overskud meerkes i kroppen.

Hvis vi ikke ved, hvor stort vores overskud er, nar
vi siger noget, ved vi faktisk slet ikke, hvad det er,
vi kommunikerer. Vi kender ordene, men andres
tolkning af vores kropssprog kender vi ikke.
Maske har du selv prgvet, at din chef har bedt

om din mening, men fysisk udstralet, at han rent
faktisk slet ikke er interesseret i den? Og de fleste
af os vil reagere pa dette ved at holde vores
standpunkt for os selv. Dem, der er passionerede
nok til at overhgre det fysiske budskab, bliver
lynhurtigt dgmt til at veere brokkere.

Led med stgrre overskud

O Sense® henvender sig primeert til ledere, idet
man ved at forsta og traene sit eget og afdelin-
gens overskud meget hurtigt kan skabe gget triv-
sel hos sig selv og hos medarbejderne. Caroline
arbejdede med principperne bag O Sense®, da
hun var chef for en afdeling pa 130 i Guldborg-
sund Kommune. Sygefraveeret faldt med 57 %
og trivslen 1a pa 95 %, mens de ansatte selv
udviklede initiativer, der skar 10 % af udgifterne
pa budgettet.

Sa det personlige overskud pavirker overskuddet
pa bundlinjen samt tilfredsheden hos de kun-

der eller borgere, afdelingen er i bergring med.
Du kan lzere, hvordan du i en travl hverdag kan
respektere og ggre plads til dine samarbejdspart-
neres synspunkter. Simpelthen ved at treene dit
eget overskud, praecis som du traener din krop, sa
den bliver stgrre, steerkere og sundere.

Lyt til signalerne

Det er selvfglgelig individuelt, hvad den enkelte
far ud af at bruge O Sense®. | vores case kan du
leese, at selvom deres feelles udfordring blev Igst,
fik Torben og Birthe hver deres personlige laering
og forstaelse ud af deres O Sense® forlgh. Men
overordnet giver det — at have fokus pa overskud-
det - en stgrre forstaelse for, at overskuddet hele
tiden varierer. Der skal bare én bemaerkning til at
fa gleeden og optimismen til at forsvinde, sa man
bliver tung og opgivende i kroppen.

Nogle gange kan det veere det bedste for den
enkelte at acceptere, at der ikke er s& meget over-
skud til stede. Lytte til de fysiske signaler, der for-
teeller en dette og fors@gge at prioritere opgaverne
ud fra det. Altsa passe pa, at man ikke braender
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O Sense® - O'et

PRETECTION, beskyttelse af selvet

TAVSHED

behov for at holde sig til sit,
beskytte sig mod andres mening,
passe pé sig selv

DISTANCE

behov for at "vi” ser det samme,
beskytte gruppen mod andres meninger,

passe pa gruppen

OMDIRIGERING

evnen til at lytte empatisk, sperge ind og reflekeere,
stille sig i en andens sted og forstd,
se sig selv som en del af systemet

GIVE SLIP

evnen til at slippe foreldede
selvbilleder, onsker og

meninger

PRESENCING, aben forbindelse til sig og andre
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sig selv ud. Andre gange kan det veere vitalt, at
man kan agere med stort overskud, og sa kan
man med det samme bruge de meget konkrete
gvelser fra et forlgb til at skaffe sig adgang til
mere overskud.

Det mentale fitness-center

Vi arbejder med O Sense® pa mange forskellige
mader. Dels som foredrag og pa temadage, hvor
en organisation eller en virksomhed gnsker at
skabe forstaelse for, hvordan vi alle og hele tiden
bliver pavirket af vores eget og hinandens over-
skud. Sa laver vi personlige forlgb for ledere eller
ledelsesteams, eller vi laver projekter for en hel

CASE

Historien om et lederudviklingsforlgb, som gav
lederne personligt overskud og styrkede deres
kommunikation og relationer.

Souschef Birthe Egemose Ludvigsen og forstan-
der Torben Grandfeldt pa Sgnderskovhjemmet i
Toreby pa Lolland har begge vaeret igennem et
O Sense® forlgb med Caroline Heerup. Sgnder-
skovhjemmet er en privat institution for hjem-
Igse meend med saerlige sociale problemer.

En underlig stemning i
personalegruppen

Birthe og jeg valgte at seette et forlgb i
gang med O Sense® efter sommerferien
2017, da der var en underlig stemning

i personalegruppen. Vi tog det op pa et
personalemgde, hvor svesken blev lagt pa
disken. Medarbejderne fortalte, at de folte,
vi meldte beslutninger uens ud, forklarer
Torben Grandfeldt.

Dengang meldte jeg klart ud og sagde
direkte til medarbejderne, hvad jeg gerne
ville have dem til at ggre. Torben spurgte
mere ind til medarbejdernes gnsker og

afdeling, hvor alle forstar deres eget overskud,
samt hvordan det ud over at pavirke dem selv
ogsa pavirker resten af afdelingen.

Vi er lige ved at starte et leeringsnetveerk for
ledere op, som fungerer lidt som et mentalt
fitnessmedlemskab. Her mgdes ledere 6 gange
om aret og sparrer med hinanden, mens de
lerer, hvordan de kan blive bedre til at have
fokus pa overskuddet i deres ledelse. Her far man
en blanding af personlige lzeringssessioner, nye
redskaber til konkrete udfordringer samt et abent
og trygt leeringsmiljg med andre ledere. Meto-
derne og de bagvedliggende teorier fra O Sense®
knyttes an til andre kendte teorier.

behov. Den forskel gjorde medarbejderne
forvirrede og frustrerede, fortaeller Birthe
Egemose Ludvigsen.

Birthe havde hgrt om O Sense® og kunne
fornemme, at her var et konkret kommunikati-
onsvaerktgj, som maske kunne hjalpe dem. Ved
at arbejde med de syv overskudstilstande i O
Sense® blev Birthe og Torben treenet i at forsta
sammenhangen mellem deres eget personlige
overskud, deres kommunikation og kropssprog.
De blev opmaerksomme pa, at deres kropssprog
er afggrende for, om medarbejderne opfatter
dem som troveerdige.

Begge ledere er enige om, at processen har
hjulpet dem til at fa mere tillid til hinanden. Nu
er de mere sikre pa, at de grundleeggende er
enige. Det var det feelles helhedsbillede, som
gav dem en forstaelse af, at de ikke er sa forskel-
lige. | dialogen med Caroline gik det op for dem,
at deres holdninger til ledelsesbeslutningerne
var ens, men de meldte dem forskelligt ud til
medarbejderne.

Pa det personlige plan har forlgbet betydet, at

Birthe er blevet mere bevidst om sit overskud
og sit kropssprog.
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Mit kropssprog kommunikerer meget. Ondt i maven

Jeg kan ikke skjule, hvad jeg mener. Jeg I en af sessionerne med Caroline bragte Birthe
oplever, at det er blevet nemmere for mig en problemstilling pa banen, som gav hende
at fgre en dialog. Jeg er blevet bedre til at ‘ondt i maven’. | Igbet af sessionen fik Birthe
se, hvad der sker i medarbejderne, nar jeg hjeelp til at beveege sig igennem de syv over-
kommunikerer med dem. O Sense® giver skudstilstande i O Sense®. | den proces fik Bir-
mig overskud til ledelse. Tidligere var jeg the gje pa, at hendes bekymring handlede om
meget oppe i den beskyttende del af O’et noget helt andet end det, hun troede.

og talte ud fra mit eget verdensbillede, nu

er jeg blevet bedre til at komme ned i den Der faldt det pa plads inde i mig. Jeg fik
abne del af O’et, og mit kropssprog sendrer troen pa, at O Sense® virker. Bekymringen,
sig i takt med mit overskud. Det reagerer som gav mig ondt i maven, forsvandt og
medarbejderne positivt pa, forklarer Birthe har ikke veeret der siden.

Egemose Ludvigsen.
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Stikker en finger i jorden

O Sense® har faet Torbens gjne op for, hvor
andre er henne, nar han taler med dem. Han
afkoder nu mere eller mindre bevidst de andres
kropssprog.

Jeg stikker en finger i jorden og meerker,
hvor vi er henne - er vi nord eller syd for
stregen? (red. | den beskyttende eller i
den dbne del af O’et). Jeg mgder Birthe
naermere, hvor hun er, og sa bliver det
nemmere at tale sammen. Sa kommer
man 100 gange laengere i en dialog.

Kommunikationen og samarbejdet imellem de
to ledere er styrket. De forteeller begge, at de
nu ‘fgler hinanden pa teenderne’ i det daglige
samarbejde. Torben forklarer det pa denne
made:

Hvis jeg kan fgle, at Birthe er oppe i den
beskyttende del, sa skal jeg ogsa forsta
det deroppe, sa er det nemmere at tale
sammen. Den dag skal jeg ikke komme
med en masse ideer.

Torben forteeller, at han nu kan prioritere over-
skud til at bevaege sig ned i den abne del af
O’et, hvor han kan veere nysgerrig og spgrge
ind for at forsta Birthe. Den teknik ggr det let-
tere for dem begge at registrere deres over-
skud og hurtigere skabe en positiv dialog.

Ikke sa firkantet

De to ledere giver et konkret eksempel pa,
hvordan deres samarbejde har udviklet sig,

sa de nu har lettere ved at kommunikere. Det
kraever, at de er bevidste om deres overskud. |
forbindelse med en omlaegning af vagtplanerne
overvejede Birthe, om der var andre mader, tin-
gene kunne ggres p3, inden hun henvendte sig
til Torben. Hun var derfor med egne ord ikke sa
"firkantet” som ellers (red. Hun havde beveeget
sig fra den beskyttende del til den dbne del af
O’et.)

Birthe fortzeller, at hun praesenterede sin ide
som et forslag — ikke et krav.

Det er en meget sjovere made at arbejde
pd, nar man kan snakke om det.

Torben tilfgjer:

Det er en mere anerkendende made at
arbejde pa. Der er stgrre anerkendelse i at
leegge tingene ud til droftelse bade mellem
os og i medarbejdergruppen. | en dben
dialog kom vi frem til, at medarbejderne
afprgver de nye vagtplaner i fire uger. Sa
ma vi se, om de virker.

Nar folk trives,

er folk anderledes

Respekten for hinandens overskud og deres
evne til at se hinanden har styrket tilliden og
relationen mellem de to ledere. Nu prioriterer
de tid til at tale mere sammen om ledelses-
beslutningerne og aftale hvad og hvordan, de
melder ud. Hermed kommer de til at fremsta
enige. Flere medarbejdere har uopfordret givet
dem positiv feedback pa den made at kom-
munikere pa. Den underlige stemning i perso-
nalegruppen er ved at veere aflgst af en mere
positiv stemning.

Som en veaesentlig leering pa forlgbet er de to
ledere blevet opmaerksomme pa, at de skal
passe pa ikke at hive overskud ud af medarbej-
derne.

Selv om vi to er gode til forandringer, sa
er det ikke alle, der har det ligesom os.
Vi har forskelligt overskud hele tiden, og
det skal vi respektere. Og nar folk trives,
er folk anderledes, understreger Torben
Grandfeldt.
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